ILETISIM KAZALARINI
ENGELLEMEK iCiN
ILETMEK ISTEDIGIMIZ MESAZJ;
ACIK OLMALIDIR
ANLASILIR OLMALIDIR
ZAMANINDA ILETILMELIDIR
UYGUN BIiR YOL iZLEMELIDIR

ETKIN ILETiISIMDE
BULUNABILMEK iCiN
HEPIMIZIN DUNYAYI FARKLI
SEKILDE ALGILADIGIMIZIN VE
BU ALGILAMALARIMIZI
DIGERLERIYLE ILETiISIMIMIZDE
REHBER OLARAK
KULLANDIGIMIZIN FARKINA
VARMALIYIZ.
ANTHONY ROBBINS

SOZCUKLER

ILETISIMDE
ETKILI 3 UNSUR
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IYi BIR DINLEYICININ
OZELLIKLERI NELER?

Konusan k s n n sézini
kesmeden d nler.

D nlerken vereceg cevaba
odakli d nlemez.

Goéz temasi kurar ve
énemsed § n gdsterr.

En bastan sonuca ulasmaya
calismaz.

Baska b r s le mesgul olmaz.
Karsisindak nsana saygi
gosterr.

Karsisindak ks le empat
kurmaya caligir.
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ETKIiLI ILETISIM iCiN
NELER GEREKLIDIR?

1.Kendini Tanimak

2.Kendini agmak ve dogru ifade
etmek

3.Karsimizdaki kisiye sayqg|
duymak

4. Karsimizdaki kisiyi etkin ve
ilgili dinlemek

5.Empati kurabilmek
6.Hosgorull ve dnyargisiz olmak
7.Elestirilere acgik olmak
8.Karsimizdaki kisiyi tam olarak
anladigimizdan emin olmak
10.Beden dili, g6z temasi, ses

ayari ve hitap diline dikkat etmek

ILETISIM YOLUYLA

Birbirimizi anlamaya
Sevmeyi 6grenmeye
lliskileri baslatmaya ve
sonlandirmaya

Kendimiz hakkinda daha
fazla bilgi edinmeye

Baskalarinin bizi nasil
algiladiklarini 6grenmeye

ULASIRIZ !



