
E TK İN  İ LE T İ Ş İMDE

BULUNAB İ LME K  İÇ İN

HEP İM İZ İN  DÜNYAY I  FARKL I
ŞEK İ LDE  A LG I LAD IĞ IM IZ IN  VE

BU  ALG I LAMALAR IM IZ I
D İĞERLER İY LE  İ L ET İ Ş İM İM İZDE

REHBER  OLARAK
KULLAND IĞ IM IZ IN  FARK INA

VARMAL IY IZ .
ANTHONY ROBB İNS

İ L E T İ Ş İM  KAZALAR IN I

E NGE LLE ME K  İÇ İN

İ LE TME K  İ S TE D İĞ İMİZ  ME S AJ ;

AÇIK  OLMAL ID IR
ANLAŞ I L I R  OLMAL ID IR

ZAMANINDA  İ LET İ LMEL İD İR
UYGUN B İR  YOL  İZ LEMEL İD İR

İLETİŞİM
BECERİLİRİ

İLETİŞİMDE

ETKİLİ 3 UNSUR
 

SÖ
ZC

Ü
K

LE
R

7%

SE
S 

TO
N

U
38

%
B

ED
EN

 D
İL

İ
55

%



İYİ BİR DİNLEYİCİNİN
ÖZELLİKLERİ NELER?

 

Konuşan k ş n n sözünü
kesmeden d nler.
D nlerken vereceğ  cevaba
odaklı d nlemez.
Göz teması kurar ve
önemsed ğ n  göster r.
En baştan sonuca ulaşmaya
çalışmaz.
Başka b r  ş  le meşgul olmaz.
Karşısındak   nsana saygı
göster r.
Karşısındak  k ş   le empat 
kurmaya çalışır.

E TK İ L İ  İ L E T İ Ş İM  İÇ İN

NE LE R  GE R E KL İD İR ?

ULAŞIRIZ !

İLETİŞİM YOLUYLA

1.Kendini Tanımak

2.Kendini açmak ve doğru ifade

etmek

3.Karşımızdaki kişiye saygı

duymak

4. Karşımızdaki kişiyi etkin ve

ilgili dinlemek

5.Empati kurabilmek

6.Hoşgörülü ve önyargısız olmak

7.Eleştirilere açık olmak

8.Karşımızdaki kişiyi tam olarak

anladığımızdan emin olmak

10.Beden dili, göz teması, ses

ayarı ve hitap diline dikkat etmek

Birbirimizi anlamaya
 

Sevmeyi öğrenmeye
 

İlişkileri başlatmaya ve

sonlandırmaya
 

Kendimiz hakkında daha

fazla bilgi edinmeye
 

Başkalarının bizi nasıl

algıladıklarını öğrenmeye


